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Postovani,

S obzirom da ste Vi ugovara& ponudenog osiguranja i da donosite odluku o obimu zastite
uéenika u Vasoj $koli, pruzamo Vam moguénost da Vasim dacima na ovaj nacin obezbedite
potpunu siguranost.

Sa novom &kolskom godinom u &kolu kro&i na hiljade ugenika, o kojima se svakodnevno
brinete tokom nastave.

Bez obzira na paZnju, nezgode se dogode. Na putu do $kole i nazad, u $koli na odmorima i
gasovima, kod kuce, u toku igre i rekreacije. Tesko ih je izbedi, ali se svakako moZe uticati na
posledice.

DDOR Novi Sad je i ove godine pripremio program osiguranja za nase najmilije.

Zastita je potpuna, bilo kad i bilo gde da se nezgoda dogodi - u $koli ili van nje, u toku
gkolske godine i za vreme raspusta.

Osigurani rizici su:

Trajni invaliditet

Smrt usled nezgode

Dnevna naknada

Tro$kovi leenja i bolnicki dani

! Jednokratna
Trajni ' Smrtusled | Dnevna | Tro$kovi | Bolnicki | isplata-prelom | premija po
invaliditet nezgode | naknada | lecenja dani - kostiju/trajnog jednom
- zuba uéeniku
318,500 143,500 - - - 3,185 80
416,000 185,000 - - - 4,160 104
509,000 232,000 - - - 5,090 128
323,000 144,000 90 124,000 248 3,230 128
478,000 191,000 105 164,000 328 4,780 176
622,000 278,000 165 215,000 430 6,220 240
700,000 312,000 210 265,000 530 7,000 280
815,000 361,000 235 294,000 588 8,150 _ (%20 )
1,135,000 510,000 275 418,000 836 11,350 \#IO/
1,320,000 589,000 390 474,000 948 13,200 520
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Ukoliko osiguranje prihvati najmanje 80% ucenika, za ostale u&enike obezbedujemo
besplatnu osiguravajuéu zastitu.

U slu€aju preloma kostiju, odnosno preloma bar pola stalnog zuba, koji prema tabeli za
odredivanje invaliditeta ne ostavlja trajni invaliditet, DDOR Novi Sad isplaéuje jednokratnu
naknadu u visini 1% od ugovorene sume za invaliditet. Kod osiguranja u&enika,
nepokretljivost pojedinih udova usled imobilizacije (gips, longeta i sl.) smatra se kao
nesposobnost za $kolski rad iako osiguranik pohada nastavu.

Osigurana suma za sluéaj smrti | za sluéaj trajnog invaliditeta veéeg od 50% usled
saobracajne nezgode (dok se osiguranik nalazi u motornom vozilu bilo kao lice koje upravija
motornim vozilom ili kao putnik i kao nesreéni slucaj koji nastane prilikom ulaska ili izlaska
osiguranika iz motornog vozila) ugovara se u iznosu dvostruke osigurane sume za slugaj
smrti usled nezgode odnosno dvostruke osigurane sume za invaliditet koje su navedene u
tabeli.

Kod osiguranja ugenika i studenata nepokretljivost pojedinih udova usled imobilizacije (gips,
longeta i sl.) smatra se kao nesposobnost za $kolski rad iako osiguranik pohada nastavu.
Period za koji osiguravad isplacuje dnevnu naknadu odreduje se u skladu sa &lanom 13.stav
(9) Posebnih uslova za osiguranje u&enika i studenata od posledica nesre¢nog slu&aja.

Vremensko trajanja osiguranja se podudara sa &kolskom godinom i pripadajucim praznicima i
raspustima,u kojima su deca osigurana 24 asa dnevno za vreme svih Skolskih i vangkolskih
aktivnosti.

Ujedno Vas obavestavamo da DDOR Novi Sad Filijala Panéevo nudi osiguranje krade
ucenickih stvari - stvari koje u&enici koriste za potrebe redovnog 8kolstva.

U ponudi su sledece varijante:

6.000,00 B
8.000,00 [ 55 3
12.000,00 70

Vas DDOR Novi Sad

Akcionarsko drustvo za Agencil za privredne registrs Republike Srbije, Reqistar priviadnih subjekata
oslguranje DDOR Novi Sad BD. 30620/2005, PIB: 101633677, MB: 08194815
Bulevar Minajla Pupita 8, Banca lntesa a.d. Beourad, Milentla Popovica 7b, Tekudl ratun bi,: 160 317647-63

21000 Novi Sad, Srbija

aad. NI, Nikole Dagica I br.: 105-32821-
Tel: +38191 48 86 000 .ﬂ:ik Bafrka‘ad. Nig, mi.roh Da_.lud?, T&kl:lll raa_u:?r 04-32821-21
Fax: +381 2166 24831 Ukupni upisani | uplaceni kapital: RSD 2.579.597.280,00
Postanski fah 367 Novi Sad je dea Uninol Grune, registrovane pad radnim brojem 046 u Regletr Grupa

TOVNORD / www.ddorrs Republke lalle, kofi jo w nadicZnosti adgovarajuced regulatomog orpana Republikn Italijc
o r



DDOR

OSIGURANJE

INFORMACIJA ZA UGOVORACA OSIGURANJA ~
. OSIGURANIKA PRE
ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU ODGOVORNOST
iz
DELATNOSTI

Akcionarsko drudtve 2o osiguranie “DDOR Novl Sad” Novi Sad,
Bulevar Mihafla Pupina br. 8, Novi Sad {u daljern tekstu:
Osiguravat )} kao Osiguravag, u skiadu sa &1, 82. 1 84. Zakona o
asiguranju {"Sluzbeni glasnik RS™ br. 139/2014) daje intormaciie
za Ugovorada osiguranja / Osiguranika:

1. Podacl o Osiguravady

Osiguravac je Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, sa sedi&tem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8,
upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre ReSenjem broj BD 30620/2005, maticni broj 08194815, PIB
101633677. Osigurava je deo italijanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Internet adresa: www.ddor.co.rs

2. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjule na UGOvoer o
asiguranju

Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:

= Opéiti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.11.2018 i 08.04.2021. godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstu: Uslovi), sa izmenama i
dopunama donetim 08.10.2020. i 08.04.2021 .godine.

sa kojima moZete blagovoremeno da se upoznate pre zakljudenja

ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.

> Vreme vaZenja ugovora o osiguranjy

Ugovor o osiguranju se moze zakljuéiti kao:
- kratkoroni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine
ili krace
- viSegodignji, sa odredenim rokom trajanja
- videgodisnji-dugoroéno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (podetak
osiguravajuéeg pokrica), ako se drugadije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetéetvriog) ¢asa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
potetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokrice)
prestaje po isteku 24 (dvadesttetvriog) ¢asa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Poletak obaveze Osiguravata da isplati naknadu iz osiguranja
usloviieno je i ugovorenim naginom placanja premije. Ako je
ugovoreno odloZzeno plaéanje premije osiguranja, obaveza
Osiguravaga da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24
tasa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznagen kao podetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojin je oznagen i éas i
minut pogetka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja potinje od
¢asa i minuta koji je oznaden kao podetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadri samo poéetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuce pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaZe
ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije {j. tri meseca pre
isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

Akcionarsis drutive 2a osiguranie LDDOR Hov Sad Tel, « 381 2148 86 000
Novi Sad, Bulewar Mitugla Buping brg Fax. + 387 21 66 24 831
Matifni troj: OB I4B15 -l duorggiorcors
PIB: 101633677 WHW.OdOL

4. Rizict pokriveni osiguranjem i iskijudenja u vezi sa tim
rizicima

Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu étetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno ostecenja ili unidtenja stvari treceg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili
iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznaceni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu &tetu

iz

1. povecanja osigurane opasnosti ili progirenja izvora opasnosti koji
je oznaden u polisi u toku trajanja osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle
zakljugenja ugovora o osiguranju {odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije

posebno ugovoreno. ;

Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:

1. odgovornost za &tete zbog krade ili nestanka stvari,

2.8tete koje nisu nastale ni povredom lica ni o3teéenjem odnosno

unidtenjem stvari tzv. »&isto« imovinske &tete.

Prosirenje osiguranja

U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvadena jei

odgovornost Osiguranika iz:

1. kori8¢enja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouZivanja:
zemljidta, zgrada i prostorija koje se iskljugivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti ili zanimanja,

2. kori$éenja objekata drustvenog standarda, koji iskljugivo sluze
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani drustvene
ishrane, kupatila, odmaralista, sportska igralista i sliéno),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,

4. upotrebe sluZbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane
delatnosti,

5. uskladistenja materijala za loZenje i pogon za iskljugivu upotrebu
u vréenju osigurane delatnosti ili zanimanja,

6. zbog krade ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za
liénu upotrebu osim: novca, fotoaparata, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smesdtene u zakljudanim prostorijama ili zakljutanim ostavama,

7. drianjai upotrebe nesamohodnih radnih magina i nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8.  korid¢enja samohodnih radnih magina i samohodnih transpoertnih
sredstava kad nisu u funkciji motomnih vozila (tzv. »radni rizik«),

9. drzanja i koris¢enja tegle¢ih Zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnasti mora posebno ugovoriti kod $peditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tagka 1. i

2., osiguranjem je obuhvacena i odgovornost:

Osiguranika kao investitora ili izvodada gradevinskih radova
(novogradnja, popravka, prepravka, kreenje, kopanje i sligno)
ukoliko predraéunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
sluéaju ne iznosi vise od 28 proseénih neto zarada,

2. za objekte &ija predracunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tatke, osiguranjem je obuhvaéena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajuéoj tarifi premije,

3. iz posedovanja garaZa koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o gara?i koja se koristi za
obavljanje delatnosti ili 0 hotelskoj garazi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti

Ako je ugovor o osiguranju zakljugen uz plaéanje premije osiguranja,
u potpunosti ili delimiéno, na osnovu proseénih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokrice iz osiguranja se prosiruje i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavijuju kod
Osiguranika posle zakljugenja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zakljugeno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravata za naknadu iz osiguranja poginje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duan da na kraju
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perioda osiguranja, prilikom utvrdivanja kona&nog iznosa premije,
prijavi sve nove izvore opasnosti.
Neée nastati obaveza Osiguravata za naknadu iz osiguranja u sludaju
pojave novog izvora opasnosti, ako Osiguravat po svojim uslovima
osiguranja i tarifi premija ne osigurava takav izvor opasnosti.
Za nove izvore opasnosti vasi suma osiguranja koja je na polisi
osiguranja ugovorena za ranije osigurane izvore opasnosti. Ao polisa
sadrzi za pojedine izvore opasnosti razligite sume osigurania, vaziée
suma osiguranja za izvore opasnosti kod kojin se premija rauna na
osnovu neto zarade ili ukupnog prihoda iz delatnosti. Ako postoji vise
razli¢itih suma osiguranja kod kojih se premija ratuna na ovaj nagin,
vaziée kao ugovorena najvia suma osiguranja.

Osiguranje novih izvora opasnosti ne pokriva odgovornost iz:

1. dranja ili upotrebe seleznice (pruga), pozorita, bioskopa,
cirkusa, tribina kao i snimanja filmova,

o drzanja i upotrebe letilica, vozila na vodi | motornih vozila,

3. izrade, obrade, smeédtaja, prevoza, upotrebe i trgovanja
eksplozivnim materijalom, osim ako za ovo postoji odobrenje
nadleZnog organa,

4. lova kao delatnosti i lovatkog sporta.

Obim pokri¢a za Stete usled zagadivanja tla i vode
Pod zagadivanjem tla i vode podrazumeva Se jzmena biolokih,
hemijskih ili fizickih prirodnih svojstava tla ili vode usled ispudtanja
&tetnih materija koje mogu dovesti do takvih promena.

Osiguranjem su obuhvaéene samo Stete usled povrede telali zdravlja
nekog lica koje su posledice zagadivanja.

Ako se posebno ugovori, Stete usled unistenja ili ostecenja stvari
pokrivene su osiguranjem ako su izazvane nepredvidenim kvarom na
nekom uredaju ili usled poZara ili eksplozije.

Odgovornost za gtete u vezi sa povecanjem izvora opasnosti
oznadenim u polisi zbog unapredenja ili izmena proizvodnje nije
obuhvaéena osiguranjem, osim ako se to posebno ugovori.
Osiguranik utestvuje u svakom osiguranom slugaju sa 10%, a
najmanje sa 24% od prosetne neto Zarade, osim ako je drugadije
ugovoreno.

Iz osiguranja je iskljucena odgovornost za Stete do kojinh bi doslo usled
toga $to Osiguranik nije odrzavao, menjao i popravijao uredaje za
prediscavanje otpadnih voda i drugih otpadnin produkata, niti se
pridrzavao drugih mera predvidenih propisima 0 zadtiti covekove
sivotne sredine.

Osiguranje od odgovornosti za »&isto« imovinske Stete

Ako se posebno ugovori ili ako je to predvideno dopunskim
odredbama Uslova, osiguranjem je pokrivena odgovornost za »Cisto«
imovinske Stete, {j. Stete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravija
nekog lica, ni oéteéenjem, odnosno unistenjem stvari.

Smatra se da je osigurani slugaj nastao onda kada je uginjena radnja,
odnosno propustanje pri obavljanju u polisi oznacene delatnosti,
posedovanja neke stvari i sli€no (izvor opasnosti) kojom je
prouzrokovana »tisto« imovinska Steta nekom licu.

Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za tete &iji je uzrok (radnja
ili pmpuétanje) nastao za vreme trajanja osiguranja ukoliko Stete nisu
nastale po isteku dve godine od prestanka osiguranja.

Ako je Steta nastala zbog propustanja, smatra se, U sluaju sumnje,

da je propustanje nastalo onog dana kada se propustena radnja

najkasnije morala preduzeti da bi se izbeglo nastupanje Stete.

Osiguranjem su obuhvacene radnje, odnosno propustanja nastala u

Srbiji, Eije su posledice takode nastale u Srbiji.

|z osiguranja su iskljutene stete:

1. zbog prekoratenja predratuna i kredita po ugovorima o kupovini
i prodaji, a narotito zbog nepridriavania ugovorenih rokova
isporuke i garantovanih obaveza,

2. zbog posredovanjau novéanim i drugim privrednim poslovima,

3, nastale usled manjka u blagajni, pogredaka pri isplati i proneveri
od strane radnika Osiguranika,

4. zbog nepravilnog taksiranja i ostalih nedostataka u pogledu
taksiranja,

5. prouzrokovane time &to je Osiguranik prevideo gresku u radunu,
predragunu ili merama u crtezima,

6. zbog nestanka stvari.
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Obaveza Osiguravaca, ogranitena je na 144 sume osiguranja koja je
predvidena po osiguranom sludaju od sume za odtecenje stvari,
odnosno zajednitke sume osiguranja, osim ako je drugactije
ugovoreno.

Osiguranje ne obuhvata:
1

10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

odgovornost Osiguranika za namerno proqzrokovanu Stetu,
osim ukoliko je istu namerno prouzrokovao zaposleni kod
Osiguranika u kom slucaju Osiguravat stupa u prava
Osiguranika prema zaposlenom kao odgovornom licu,
odgovornost za stete koje su U neposrednoj vezi sa
koricenjem radioaktivnih materija, nuklearnom reakcijom,
radijacijom, kontaminacijom, osim odgovornost za
radioizotope koji se koriste U mirnodopske svrhe U medicini
i sliéno,
odgovornost za &tete iz drzanja ili upotrebe motornih vozila
koja podiezu obaveznom osiguranju, |etilica, vozila na vodi,
&tete koje pretrpi Osiguranik, bragni drug Osiguranika, deca
Osiguranika i druga lica koja sa njim Zive u zajednickom
domaginstvu i koja je duzan da izdrzava,
odgovornost Osiguranika na osnavu ugovornog progirenja
njegove odgovornosti (bilo koiji ugovor li sporazum, pisan,
verbalan, ili podrazumevan) i na sluéajeve za koje inate ne
odgovara,
Stete na stvarima ili izvr&enim radovima koje je Osiguranik,
ili koje drugo lice po njegovom nalogu ili za njegev racun,
izradio ili isporu¢io, ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci,
itete od proizvoda sa nedostatkomlodgovornost za
proizvod, garancije za proizvode, garancije za dobro
izvréenje posla, opis proizvoda,
itete na tudim stvarima prouzrokovane pri obavijanju od
strane Osiguranika profesionaine delatnosti iz zanimanja
kao na primer obrada, opravka, prevoz, ispitivanje i sliéno).
tetni dogadaj koji nije u neposredno] vezi sa
proiesionalnim propustima Osiguranika, obuhvacen e
osiguravajucim pokricem.
stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja
protivno propisima li pravilima po kojima se obavlja
delatnost odnosno zanimanje kao izvor opasnosti iz polise,
tete koje su posledice zagadivanja vazduha, kao i Stete
koje su posledica bilo kakve vrste postepenogd zagadivanja
(Klauzula o postepenom zagadenju Zivotne sredine)
Etete koje su posledica profesionamih oboljenja radnika
Osiguranika,
&tete nastale usled posredne ili direktne upotrebe azbesta i
drugih supstanci koje sadrze azbest, u bilo kom obliku i bez
obzira na koli€inu,
retroaktivno pokrice za poznate Stete ifili poznate incidente
iili okolnosti; .
gtete direktno ili indirektno  prouzrokovane ratom,
teroristickim aktima (Klauzula o iskljugenju terorizma)

obavezno osiguranje od povreda na radu (CWC) - iz
osiguranja su iskljuceni regresni zahtevi fondova socijalnog
osiguranja, fondova penzionog invalidskog osiguranja, kao
i ostalih fondova koji isplaéuju naknade po oOsnovu
uplagenih doprinosa;

odgovornost za bilo koje stanje koje je direktno ili indirektno
izazvano ili je povezano sa humanim T limfotropnim
virusom tip 1l (HTLV 1) ili virusom yzrotnikom
limfadenopatije (LAV) ili njinovim mutiranim derivatima ili
varijacijama, ili sa HIV-om ili bilo kajim drugim sindromom ili
stanjem sliéne vrste bez obzira na naziv;

odgovornost  za stete koje proistitu iz testiranja,
modifikovanja, sticanja, pripreme, obrade, proizvodnje,
rukovanja, distribucije, skladigtenja ili primene materijala
kojijeu potpunosti ili delimiéno ljudskog porekla (na primer,
ali ne ogranidavajuci se na tkiva, Gelije, organe,
transplantate, krv, urin, ekskrete i sekrete) i bilo kog derivata
ili biosintentskog proizvoda ljudskog porekla;

odgovornost za itete bilo koje vrste, koje su direkino il
indirektno izazvane il proistiéu iz polesti ili sindroma iz
grupe spongiformne encefalopatije ili bilo koje mutacije ili
derivata spongiformne encefalopatije;
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19. odgovornost za sve dtete nastale u vezi sa Genetski
modifikovanim organizmima (GMO);

20. odgovornost za sve stete koje su rezultat dejstva
magnetnog |li elektromagnetnog polja - iz osiguranja je
iskljugeno pokrice bilo koje &tete ili odgovornosti za Stetu
koja nastaje iz ili se direktno ili indirektno pripisuje izlaganju
magnetnom ili elekiromagnetnom polju ili radijaciji, bez
obzira na uzrok;

21. &tete koje nastaju kao posledica povrede Ziga, patenta ili
prava intelektualne svojine;

20, &tete nastale usled prekida rada i gubitka profita;

23, kaznena odSteta (Klauzula o kaznenoj odsteti),

24. itete nastale delatnoSéu internet provajdera i sajber
odgovornost;

25. bilo koja povreda, oStecenje, gubitak, trodak ili izdatak, koji
je direktno Ili indirektno uzrokovan bilo kakvom toksicnom
budi iz proizvoda koje je Osiguranik ili neka druga strana
proizvodio, obradivao, prodavao, distribuirao, udisao ili za
koje se Osiguranik moZe smatrati odgovornim na bilo koji
drugi nagin, ili za bilo koju odgovornost koja rezultuje iz
oslanjanja na garanciju Osiguranika ili druge strane u bilo
Kkom trenutku u vezi sa takvim proizvodom;

26. itete nastale usled greSaka u dizajnu stvari ili proizvoda
(defektan dizajn);

27. profesionalnu odgovornost;

28. odgovornost izvrénih direktora i direktora;

29, fiducijarnu odgovornost;

30. odgovornost iz delatnosti  proizvodnje, skladistenja,
punjenja, razdvajanja i transporta:

31, vatrometa, fitilja, taura, municije, baruta, nitroglicerina ili
bilo kakve eksploziva;

32. gasova i/ili vazduha pod pritiskom u kontejnerima;

33. butana, metana, propana ili drugih te€nih gasova;

Osiguranjem nisu pokrivene &tete koje nastaju na stvarima usled:

1. trajnog dejstva temperature, gasova, pare, viage ili padavina
(dima, éadi, prasine i drugo), kao i usled plesnivosti, zemljotresa,
suma (buke) i sliéno, §to ima za posledicu postepeno nastajanje
§tete,

2. uleganjatlaiklizanja zemljidta,

3. poplave od stojecih, tekucih i podzemnih voda.

Osiguravaé nije u obavezi da isplati naknadu za sve posredne |
neposredne Stete prouzrokovane usled gubitka elektronskih
podataka.

Osim ukoliko se to posebno ne ugovori, osiguranje ne obuhvata
odgovornost za Stetu:

1 usled udeita na konjickim i biciklistitkim  trkama,
bokserskim i rvaékim borbama, kao | uGeicéa na pripremama za trku
odnosno borbu,

2. na tudim stvarima koje je ugovarad osiguranja uzeo U
zakup, poslugu, na zajam, na guvanije, radi pretovara i sligno.

Na ovo osiguranje primenjuju se i opéta iskljugenja zajednitka za sva

imovinska osiguranja, te Osigravag nije u obavezi da isplati naknadu

za §tetu prouzrokovanu:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima
ili slignim operacijama (bez obzira da li je rat objavijen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i
nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,

3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim
sredstvima,
4. zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrzavanjem |

posledicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrée,

5. konfiskacijom, rekvizicjom ili ostalim sliénim merama koje
sprovodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka politicka
organizacija koja se bori za vlast, odnosno ima viast,

6. sabotazom ili terorizmom izvréenim od lica koja deluju iz politickih
pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvomorganizacijom ili od lica
koje, odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nezavisno od bilo
kakve organizacije.

7. Sajber rizikom
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8. Klauzula o sankcijama: Nijedan (re)osiguravaé ne
obezbeduje pokriée niti je odgovoran za isplatu bilo kog
odétetnog zahteva odnosno bilo koje naknade po ovoj polisi,
ukoliko bi pruzanje takvog pokrita, isplata takvog odstetnog
zahteva odnosno naknade izloila datog (re)osiguravata bilo
kojoj sankelji, zabrani ili ograni¢enju u skladu sa rezolucijama
Ujedinjenih Nacija, odnosno U skladu sa trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, sakonima il propisima bilo koje
jurisdikcije pod koju potpada dati (re)osiguravaca;

9. Klauzula o iskljudenju zaraznih bolesti / COVID-19 :Bez
obzira na sve eventualne suprotne odredbe u ovom dokumentu,
ovo osiguranje iskljutuje sve gubitke, $tetu, odgovornost,
tro&kove, novéane kazne, penale i bilo koje druge iznose direktno
ili indirektno izazvane, vezane Za, ili koji na bilo koji nacin
ukljuéuju ili proistidu iz bilo kog od sledecih uzroka — ukljucujuci
strah ili pretnju istim, bilo stvarnu ili umisljenu:

«Bilo koja zarazna bolest, virus, bakterija ili drugi mikroorganizam
(bilo da je asimptomatski ili ne); ili

-Koronavirus (COVID-19), ukljuéujuéi bilo koje mutacie ili
varijacije istog; ili

+Pandemija ili epidemija proglatena od strane Sveiske
zdravstvene organizacije ili bilo kog vladinog organa.

Ukoliko osiguravaé tvrdi da bilo koji iznos nije pokriven ovim
uslovima usled ovog iskljugenja, teret dokazivanja suprotnog
pada na osiguranika.

Na osiguranja od odgovomosti iz pojedinih izvora opasnosti uz

osnovne odredbe Uslova, primenjuju se u pogledu obima pokrica i

dopunske odredbe Uslova (Clan 19. —40.)

Dodatno _pokriée; _osiguranje odgovornosti _poslodavca _prema
lenim

Ukoliko se posebno ugovori i izrigito navede u polisi , ovim

osiguranjem obuhvaceno je i dodatno pokrice za osiguranje

odgovornosti posledavea prema zaposlenima.

Zaposleni jeste domace lli strano fizitko lice koje je u radnom odnosu

kod poslodavca, kao i lice koje po bilo kom osnovu obavlja rad ili se

osposobljava za rad kod poslodavca, osim lica koje je u radnom

odnosu kod poslodavca radi obavljanja poslova kuénog pomocénog

osoblja.

Osiguravaé nije u obavezi da plati naknadu iz osiguranja na ime Steta

ako osiguranik tetni dogadaj prouzrokuje s namerom (umiljaj) ili

grubom nepaZnjom (svesni nehat). Pod namerom ili grubom

nepaznjom se podrazumeva:

1) ukoliko osiguranik odbije isplatu naknade zaposlenom bez valjanog

razloga ili pravnog osnova , a iz priloZzene dokumentacije nesumnjivo

proizilazi odgovornost osiguranika — u tom slugaju, osiguravac ce

osiguraniku odbiti isplatu svih zavienih trodkova koji proisticu iz takvog

ponaganja osiguranika, a koji se odnose na sudske troSkove,

advokatske trodkove, trodkove sudskih vestadenja i sliéno;

2) svesnost/ znanje o pokvarenosti il nedostacima materijala, sirovina

i proizvoda, kao i sredstava za rad koji se koriste u procesu rada;

3) ukoliko osiguranik zakljugi poravnanje sa zaposlenim a iz okolnosti

slugaja i &injeninog stanja ne proizilazi bilo kakva odgovornost za

naknadu 3tete;

4 )izdavanje naloga radniku za rad / posao suprotno unutrasnjim

aktima i poznatim radnim postupcima;

5) izdavanje naloga zaposlenom za obavljanje rada ili aktivnosti u vezi

sa radom suprotno propisima 0 bezbednosti i zdraviju na radu.

5. Visina premije osiguranja, nadin placanjs premije osigurania,
vigina

poreza | drugih trobkova kel se obratunavaju pored premije
osigurania

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa
premija Osiguravata kojom se definidu okolnosti i parametri rizika
(teina rizika, obim pokrica, vrsta i predmet osiguranja, suma
osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom
obraduna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji

se od:
- funkcionalne premije i
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- rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji
sluZi za pokri¢e &teta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za
preventivu. ReZijski dodatak sluzi za pokrice troSkova sprovodenja
osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se
ne ugovori drugatije. Ukupna premija osiguranja moZe se platiti u
celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obra&unatu premiju neZivotnih osiguranja placa se porez od 5% u
skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovoraé osiguranja ne plati ukupno obragunatu premiju ili njen
deo u ugovorenom roku, Osiguravaé moZe, pored glavnice, da
potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moZe se posebno ugovoriti devizna klauzula
za definisanje sume osiguranja i premije osiguranja.

8. Pravo na rasiid ugovora o osiguraniu, uslovi za raskid
adnosno
pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zakljuéeno na rok duZi od pet godina svaka strana
moZe, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od $est meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja,
obavestavajuéi pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri
meseca pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom sluéaju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestéetvrtog) ¢asa poslednjeg
dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moZe iskljuditi pravo svake strane da raskine ugovor
kako je prethodno navedeno.

Ako Ugovorat osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za
naplatu ne plati po dospelosti, niti to ugini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30
(trideset) dana od dana kada je Ugovoraéu osiguranja Osiguraniku
uruéeno preporuéeno pismo Osiguravaa sa obaveStenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moZe isteci pre nego &to protekne
30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slu&aju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne
bude plaéena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

s

Rok u koms penuda obavezuje drustvo za osiguranie

Pismena ponuda uéinjena Osiguravatu za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju vezuje ponudaéa, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme
od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravaéu. Ponudal
u tom roku ima prave i na opoziv ponude. Ako Osiguravaé u tom roku
ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrSi
predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljuéen dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava& povodom primljene ponude, zatraZi neku dopunu ili
izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac
primi traZenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavedten o
prihvatanju njegovih uslova..

8. Nadin podnoSenje odstetnog zahteva, rok za podnosdenje
oditetnog zehieva, odnosno ostvarivanje prava po 0sSnovu
osigurania

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem od3tetnog

zahteva:

- u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuéeg obrasca Osigravaga u zavisnosti
od vrste osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca
prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaratu osiguranja,
Osiguraniku, oste¢enom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog

Akgionarsko drutho za osiguranie DDOR Rowl Sad”
Mowi Sad, Bulevar Mibajla Puping brg

Maticnd bros: DRI9481%
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Yol + 381214885 000
Fas. + 381 21 66 24 831
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sluéaja, pribliznu visinu naknade koja se potraZuje ukoliko se moze
iskazati u trenutku podno$enja odstetnog zahteva.

Odétetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaga na teritoriji cele
Srbije. Spisak poslovnica mozete pronaci na sledecem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnitkog centra Osiguravaca na broj
021 480 2222, besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- popunjavanjem onlajn formulara na internet  stranici
Osiguravata
- postom (adrese poslovnica mozete pronaci

na sledeéem linku www.ddor.rs/prodajna-
mesta.

Odstetni zahtevi uginjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi
pismeno. Na odstetni zahtev dostavljen u pismengj formi Osiguravaé
¢e uneti datum kada je zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaga zaduZzen za prijem odStetnih zahteva
podnosiocu prijave ée pruzi svu neophodnu struénu pomoé pri
davanju odgovora na pitanja u od$tetnom zahtevu i saopstice mu
nadin i vreme u kom mozZe dobiti informacije o toku re$avanja Stete,
ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku
re$avanja.

Osiguranik je duZan, obavestiti Osiguravaéa o nastupanju osiguranog
slu&aja u roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrsi ovu
svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
tetu koju bi ovaj zbog toga imao. Osiguravaé ispladuje osiguranu
sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku od 14 dana, od
dana kada Osigurava& utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze .
Osiguravag je duZan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu,
samo ako je osigurani sluéaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod
uslovima predvidenim Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine
ratunajuéi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je
potraZivanje nastalo. Ukoliko Osiguranik dokaze da do isteka
pomenutog roka nije znao da se osigurani sluéaj dogodio, zastara
poéinje da tete od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potraZivanje zastareva za pet godina pogev od dana posle
proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

9. Nadin zaStite prava | inferesa kod Osiguravaca

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane
re$avaju sporazumno.

Ugovara& osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja i trec¢a ostecena
lica (u daljem tekstu: korisnik) moZe podneti prigovor Osiguravagu ako
je nezadovoljan pruZanjem usluga Osiguravaga.

Prigovor se Osigurava&u moZe podneti zbog povrede prava il interesa
u vezi s radom tog Osiguravaga i postupanjem Osiguravaga, odnosno
lica koje za Osigurava&a obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

Podnosenje od3tetnog zahteva, odnosno zahteva iz osnova
osiguranja ne smatra se prigovorom.

Korisnik moZe podneti prigovor u pismenoj formi u poslovnim
prostorijama Osiguravaga, postom, preko internet prezentacije
Osiguravada (www.ddor.rs) ili elektronskom podtom (imejlom) na
adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 38121 48 86 000

Imejl: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravaé ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u
bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica
zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.
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Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor
usmeno, lice zaposleno kod Osiguravata ée ga upozoriti da
Osiguravaé nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pougiti gao
naéinu na koji se prigovor moZe podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet
prezentacije Osiguravaga ili elektronskom postom — Osiguravag ¢e
odmah potvrditi prijem prigovora. e-mailom ili na drugi nagin u
elektronskom obliku.

Prigovor sadr?i sledeée podatke i dokumentaciju:

- Ime, prezime i adresu korisnika ako je reé o fizitkom licu,
odnosno

- poslovno ime i sedi$te pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovladéenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za ragun korisnika - pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve korisnika;

- dokaze kojima se potkrepljuju navedi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- polpis podnosicca prigovora, odnosno njegovog zastupnika lli
punomocnika, osim u sluéaju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;

- posebno punomodje za zastupanje ako je prigover podneo
punomocnik, kojim korisnik oviadéuje punomoénika da u
njegovo ime i za njegov ra&un podnese prigovor na rad taéno
odredenog drustva za osiguranje, da preduzima radnje u
postupku po tom prigovoru i da se tom punomoéniku ugine
dostupnim podaci koji se odnose na korisnika a predstavijaju
podatke o licnosti .

Osiguravaé ¢e podnosiocu prigovora dostaviti pismeni odgovor
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz
obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u
kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo ulozen i merama koje
¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove
volje, taj rok se moZe produZiti za najvie 15 dana, o Gemu ce
Osiguravac pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od
15 dana od dana prijema prigovora navodedi razloge zbog kojih nije
moguce dostaviti odgover u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome
¢e odgovor biti dostavijen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan
odgovorom Osiguravaga, podnese prigovor ili predlog za
posredovanje Narodnoj banci Stbije.

10.Naziv, sediSte | adresa organa nadleznog za nadzor nad
poslovanjem drustva za osiguranje | nadin zastite prava kod tog
organa

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vréi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja
(Sluzbeni glasnik RS", br. 87/2021) blize je ureden nagdin zastite
prava i interesa oosiguranika, ogovoraéa osiguranja, korisnika
osiguranja i trecih ostecenih lica Srbije (korisnik), kao i nagin
posredovanja i podno$enja prigovora korisnika i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik moZe podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obracao
Osiguravaéu i nije bio zadovoljan njegovim odgoverom ili mu
Osiguravag nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Predlog za posredovanje i prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se
u pismenoj formi:

1) podtom na adresu Narodna banka Srbije, postanskifah 712, 11000
Beograd

2) preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

Korisnik moZe podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci
Srbije uz obavezno navodenje roka za njenogo prihvatanje koji ne

Tel + 38121 48 86 000
Fa. + 38127 66 24 837
Epusl: gdordddostors
swww.ddorrs
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mozZe biti kraci od 5 niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog
predloga drugoj strani u sporu. Postupak posredovanja pred
Narodnom bankom Srbije pokreée se zakljuZenjem sporazuma o
pristupanju postredovanju.

Nakon $to pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moZe podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije, osim ukoliko je postupak okonéan
obustavom ili odustankom.

Ako je u toku postupka po prigovoru pokrenut postupak posredovania,
Narodna banka Srbije zastate sa postupanjem po prigovoru do
okoncéanja postupka posredovanja

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narednoj banci Srbije
dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravaéu, njegov odgovor (ako
ga je dostavio) | dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti. Prigovor mora da sadrzi podatke
koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa,
odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste, matiéni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i Osiguravaia (poslovno ime i
sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s Osiguravatem, kao i razloge
za podno$enje prigovora, tj. §ta se prigovorom zahteva,

Ukoliko prigovor ne sadr?i sve potrebne elemente Narodna banka
Srbije ée u roku od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim putem
pozvati korisnika da prigovor uredi.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci
Srbije u roku od $est meseci od dana prijema odgovora Osiguravata
ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije ne¢e razmatrati navode iz tog prigovora:

- Ako korisnik nije predthodno uputio Osigurava&u prigovor ili ako
je prigovor Narodnoj banci Srbije upucéen pre isteka roka za
dostavljanje odgovora Osigurava&a na upuéen prigovor;

- ako je podnet po isteku roka od $est meseci od dana prijema
odgovora Osiguravaca ili proteka roka za dostavljanje odgovora
Osiguravaca;

- ako je podnet nakon pokretanja sudskog postupka, odnosno
ako je njegov predmet spomo pitanje povodom koga se
postupak vodi ili je pravosnaZzno okonéan;

- ako iz sadrZine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije
zastita prava i interesa korisnika koji je podneo prigovor,
odnosno ako korisnik zloupotrebljava pravo na prigovor,
naroéito ako prigovor ima nerazumnu, neozbiljnu ili uvredljivu
sadrzinu;

- ako sadrzi iste navode ifili zahteve kao i prigovor istog korisnika
po kome se vec postupalo; i

- ako je vrednost predmeta prigovora manja od 1.000 dinara

Narodna banka Srbije obavestiée korisnika da neée razmatrati navode
iz prigovora i razlozima za to, ako se korisnik ponovo obrati na isti
nacin, sa istim naovidma i/ili zahtevima Narodna banka Srbije ne
dostavlja novo obavestenje.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja i postupak po
prigovoru bez naknade, s tim $to eventualne troskove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troikove zastupanja
(usluga advokata, troskovi putovanja, smestaja, neplaéeno odsustvo
s posla itd.).

Korisniku koji prigovor podnese preko internet prezentacije Narodne
banke Srbije, Narodna banka Srbije ¢e sva pismena ukljugujudi i
odgovor dostavljati u formi elektronskog dokumenta.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravadu na adresu:
Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381 21 48 86 000

Imejl.ddor@ddor.co.rs

NAPOMENA: Ovu Informaciju Osiguravadé daje u skladu sa
odredbama zakona kojima se ureduje obavljanje delatnosti
osiguranja.
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JORACA DSIGURANJA ~ OSIGURANIKA PRE
Jﬁsi,J?M JU DECE. UCENIKA | STUDENATA
NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE)

-START PAKET-

arsko drustvo za osiguranje “DDOR Novi Sad” Novi Sad, Bulevar
Movi Sad {u daljem tekstu: Osiguravac } kao Osiguravad
akona o osiguranju {"Sluzbeni glasnik RS" br.
acije za Ugovoraca osiguranja ! Osiguranika:

. Podaci o Osiguravacu
05|guravac e Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad" Novi Sad, sa
seditem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8, upisano u Registar privrednih
subjekata kod Agencije za privredne registre ReSenjem broj BD 30620/2005, matiéni
broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravac je deo italijanske osiguravajuce grupe
UNIPOL Gruppo Sp.A.
Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000
E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Internet adresa: www.ddor.co.rs

2. Uslovi osiguranja | pravo koje se primenjuje na ugovor o esiguranju

Na ugovor o osiguranju dece od posledica nesrecnog slucaja (nezgode) primenjuju

se;

- Opéti uslovi za osiguranje od posledica nesrecnog slucaja (nezgode) doneti
15.05.2019. godine.

- Dopunski uslovi za osiguranje dece od posledica nesrecnog slu¢aja (nezgode)
doneti 01.07.2009. godine sa izmenama od 15.05.2019.godine

Na ugovor o osiguranju uéenika i studenata od posledica nesrecnog slucaja

(nezgode) primenjuju se:

- Posebni uslovi za osiguranje ucenika i studenata od posledica nesrecnog
slucaja doneti 01.07.2009. godine sa izmenama od 15.05.2019.godine

sa kojima imate pravo da se upoznate blagovremeno pre zakljuéenja ugovora

osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Vrame vaZenja ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao kratkoroéni, sa odredenim rokom frajanja
od jedne godine li krace.

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuceg
pokrica), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetéetvriog) casa dana koji
je u polisi osiguranja naveden kao pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestCetvrtog) ¢asa dana koji je u
polisi naveden kao istek esiguranja.

Kod osiguranja ugenika i studenata, obaveza osiguravata za svakog pojedinog
ucenika, odnosno studenta poinje u 0,00 sati onog dana kada je uplatio premiju, ali
ne pre 0,00 sati onog dana koji je sluzbeno odreden za pocetak nove skolske godine,
a prestaje u 0,00 sati onog dana koji je u polisi naveden kao dan prestanka
osiguranja. Ukoliko osiguranik izgubi status udenika odnosno studenta (zavrsi
8kolovanie, diplomira, napusti $kelu itd.) obaveza osiguravaca prestaje u 24h onog
dana kada je izgubio status ucenika odnosno studenta. Za u¢enike zavrénih razreda
osnovne i srednje Skole, obaveza osiguravaca traje do dana koji je u polisi naveden
kao dan prestanka osiguranja uz pismenu potvrdu o nastavku &kolovanja (potvrda o
upisanoj srednjoj Skoli odnosno fakultetu) .

Ugovor o osiguranju je nidtav, ako je u ¢asu njegovog zakljuéenja ve¢ nastao
osigurani sluéaj ili je taj bio u nastupaniu ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti ili ako je
vet tada bila prestala mogucnost da on nastane, a ugovaradu su te okolnosti bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate, s tim da se do tada uplacena premija,
umanijena za tro$kove osiguravaca, vraca ugovaradu.

4, Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Obim pokrica osxguranja posledlca nesreénog slucaja, ve¢ prema tome $ta se

ugovari, moZe da obuhvati sledece rizike, odnosno posledice nesreénog slucaja:

- Smrtusled nesrecnog slucaja,

- Trajni gubitak op&te radne sposobnosi (invaliditet) usled nezgode,

- Prolaznu nesposobnosti za rad (dnevna naknada) usled nezgode, osim kod
osiguranja dece gde ovaj rizik nije ukljuéen u pokrice,

- Troskove leCenja usled nezgode.

Nesrecnim sluéajem, smatra se svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni

dogadaj koji, delujuci uglavnom spolja i naglo na telo Osiguranika, ima za posledicu

njegovu smrt, potpuni ili delimiéni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad ili

narusenje zdravija koje zahteva lekarsku pomog.

Akcionarsko drustyo za oskguranie LDDOR Novi Sad™ Tel. + 3812148 86 000
Navi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8 Fax. + 3812166 24
Mati¢ni brop: 08194815 E-mail: ddor@ddo

PiB: 101633677 www.ddorrs

Opéta iskljuenja iz osiguranija, jesu nesrecni sluéajevi nastali usled:

- zemljotresa;

- ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog uces¢a Osiguranika u ratnim dogadajima
izvan granica zemlje,

& usled aktivnog uéesc¢a u oruzanim akcijama;

- upravijanja vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i
drugim vozilima bez propisane sluzbene isprave;

- pokugaja ili izvr§enja samoubistva Osiguranika iz bilo kog razloga;

% toga $to je Osiguranik namemo prouzrokovao nesrecni slucaj;

- toga 8o je korisnik osiguranja namemo prouzrokovao smrt Osiguranika, a ako
je vise korisnika, iskljucen je samo onaj korisnik koji je namemo prouzrokovao
smirt Osiguranika,

= pripreme, pokusaja ili izvr3enja umislienog kriviénog dela, kao i pre begu posle
takve radnje;

- delovanja narkotickih sredstava ili alkoholisanog stanja Osiguranika

- teroristickih akcija

= delovanja nuklearne energije

Dodatna iskljuéenja:

- Sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja;

= Trbusne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu usled
direktnog ostecenja trbunog zida pod neposrednim delovanjem spoljadnje
mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je nakon povrede utvrdena traumatska
hemija kod koje je bolnicki pored hemije utvrdena povreda mekih delova
trbusnog zida u tom podrucju;

- Infekcije i cboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja
Zuljeva i drugih izraslina tvrde koZe;

- Anafilakticki 8ok, osim ako nastupi pri leenju zbog nastalog nesretnog
slucaja;

- Hemija disci interverterbralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, i8ijalgija,
fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene slabinsko-krstalne regije
oznacene analognim terminima;

- odleplienje mreZnjace (ablatio retinae), ukoliko nije nastala kao direkina
povreda prethodno zdravog oka, bolnicki dijagnosticirana

- Posledica koje nastanu kod Osiguranika usled delirijum tremensa i delovanja
droga,

- Posledice medicinskih, naroito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi
lecenja ili preventive radi sprecavanja bolesti, osim ako je do tih posledica
doslo usled dokazane greske medicinskog osoblja (vitium artis);

- Patoloske promene kostiju i patoloke epifiziolize;

- Sistemne neuro muskulatume bolesti i endokrine bolesti.

Posebna napomena:
Lica potpuno lisena poslovne sposobnosti u svakom sluéaju su iskljudena iz
osiguranja, osim ake zakonom nije drugadije odredeno.

5. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja
porezmdrugm troSkova keji se obracunavaju pered premije osiguranja
Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravaca kojom se definisu okolnosti i parametri rizika, koji se uzimaju u obzir
prilikom obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- reijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za pokrice
Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu.

ReZijski dodatak sluZi za pokrice tro$kova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise u celosti, osim ako se ne
ugovori drugacije.

Premija osiguranja nezgode ne podleZe obraéunu poreza na premije neZivotnih
osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu na premiju neZivotnih osiguranja (S,
Glasnik RS br.135/2004).

Ako Ugovoraé osiguranja ne plati ukupno obracunatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osiguravaé moZe, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

6. Pravo na raskid ugovora o osiguranju, uslovi za raskid odnosno prave na
odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zakljuéeno na rok duzi od pet godina svaka strana moZe, po isteku
ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor,

DDOR OSIGURANUJE
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Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce gedine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem
drugu ugovomu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja, U
tom sluéaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestdetvrtog) casa
poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovoram se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovoraé osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoracu osiguranja-
Osiguraniku uruéeno preporu¢eno pismo Osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti
premije s tim da taj rok ne moZe isteéi pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od
dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude platena
u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Pismena ponuda udinjena Osiguravadu za zakljuéenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravadu. Ponudaé u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.
Ako Osiguravaé u tom roku ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima
on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugover
zaklju¢en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.
Ako Osiguravaé povodom primljene ponude, zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao dan
prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravaé primi trazenu dopunu ili izmenu,
odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova.

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podno$enjem odstetnog zahteva:

& u slobodnoj formi u pisanom obliku

- popunjavanjem odgovarajuéeg obrasca Osigravata u zavisnosti od vrste
osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaratu osiguranja, Osiguraniku,

ostecenom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog slucaja, pribliznu visinu naknade

koja se potraZuje ukoliko se moZe iskazati u trenutku podno3enja od3tetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moZe podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele Srbije. Spisak
poslovnica mozete pronaci na sledecem linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaéa na broj 021 480 2222,
besplatan poziv 0800 303 301.

- elekironskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- popunjavanjem onlajn formulara na internet stranici Osiguravaca

- postom (adrese poslovnica moZete pronaéi na sledeéem linku
www.ddor.rsfprodajna-mesta.

Odstetni zahtevi uéinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

odstetni zahtev dostavijen u pismenoj formi Osigurava¢ ¢e uneti datum kada je

zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduZen za prijem odstetnih zahteva podnosiocu prijave

¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri davanju odgovora na pitanja u odtetnom

zahtevu i saopstiée mu nacin i vieme u kom moZe dobiti informacije o toku resavanja

$tete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku re$avanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osigurava¢a o nastupanju osiguranog slucaja u roku
od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrsi ovu svoju obavezu u odredeno
vreme, duZan je naknaditi Osiguravacu Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.
Osiguravac isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku
od 14 dana, od dana kada Osigurava¢ utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze.
Osiguravac je duZan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je
osigurani slu¢aj nastao za vreme ftrajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim
Polisom i uslovima osiguranja.

PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine raunajuci od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kejoj je potraZivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaZe da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slucaj
dogodio, zastara po€inje da teée od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sluéaju potraZivanje zastareva za pet godina potev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Nacin zaslite prava i interesa kod Osiguravada
Sva spomna pitanja u vezi sa ugovorom o0 osiguranju ugovome strane resavaju
sporazumno

JDOR Nowi Sad” Tel. +3812148¢
Fax. + 38121
E-mail

WWW

Ugovora¢ osiguranja, korisnik osiguranja i treca ostecena lica (u daljem tekstu:
kerisnik usluge osiguranja) moZe podneti prigovor Osiguravadu ako je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a narogito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravaéu se moZe podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s
radom tog Osiguravaca, a naroito u vezi sa:postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica kaje za Osiguravata obavlja poslove zastupanja u osiguranju; odlucivanjem
Osiguravaga u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko intemet prezentacije Osiguravaca (www.ddor.rs), postom ili
elektronskom postom (e -mailom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 2148 86 000

E - mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravaé ¢e pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prosteriji u kojoj nudi usluge i na njegov zahtev ¢e izdati potvrdu o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prilema, kao i lica zaposlenog ked
Osiguravaca koji je prigovor primic.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e ga upozoriti da Osiguravag nije u obavezi da razmatra
usmeni prigovor, i pouciti ga o nacinu na koji se prigovor moZe podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacie
Osiguravaca ili elektronskom postom — Osiguravaé ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledece pedatke i dokumentaciju:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, ednosno

- poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovera, odnosno njegoveg zastupnika ili punomacénika,
osim u sluéaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravat ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osiguravaé ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i
merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osiguravaé ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volie, taj rok se moze produZiti
za najvide 15 dana, o ¢emu Ce Osiguravaé pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodedi razloge zbog kojih
nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor
biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

10, sediste | adresa organa nadiefnog za na poslova
drus 08 i nadin zastite prava kod tog org:

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi;

Narodna banka Srbije

Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o nacinu zadtite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS", br. 55/2015) blize je ureden nacin zadtite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih ostecenih lica Srbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,
podno3enja prigovora korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obracao Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osiguravaé nije pismeno odgovorio na taj prigover u propisanom
roku.

DDOR OSIGURANJE
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Prigovor Narodnoj banci Stbije podnosi se u pismenoj formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zastitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski fah 712, 11000
Beograd

2) elektronski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i
prigovor koji je dostavio Osiguravadu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavijanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigover Osiguravacu — Narodna banka Srbije nece razmatrati
navode iz tog prigovora, vec ¢e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema, proslediti Osiguravacu radi razmatranja i dostavijanja odgovora.

Osiguravaé je duZzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja
istovremeno dostavi | Narednoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaca ili mu taj odgovor
nijle dostavijen u propisanom, spomi odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
Osiguravaca moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Nakon sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako je ovaj postupak okonéan obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovadi postupak posredovanja bez naknade, s tim Sto
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troskovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad

Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 381214886 000

E mail.ddor@ddor.co.rs
e
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STIU SVRHU ZAKLJUCENJA
UCENIKA | STUDENATA

Podaci o rukovaocu podataka:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad” Novi Sad
Bulevar Mihajla Pupina 8

21000 Novi Sad

Tel. + 381 2148 86 000

E-mail: ddor@ddor.co.rs

Podaci o imenovanom licu za zastitu podataka o liénosti:
Imenovanom licu za zastitu podataka o liénosti se moZete obratiti sa svim pitanjima i
zahtevima u vezi sa obradom podataka o licnosti osiguranika na sledeci nacin:

Email: dpo@ddor.co.rs
Tel: +381 2148 86 172
Posta: Bulevar Mihajla Pupina br. 8, 21000 Novi Sad

Podaci o licnosti prikupljaju se od ugovaraca osiguranja koji ugovor o osiguranju
dece, ucenika i studenata od posledica nesrecnog slucaja (nezgode) zakljucuje u
svoje ime a za raéun osiguranika. Podaci o lignosti se prikupljaju u svrhu zakljuéenja
i sprovodenja ugovora o osiguranju.

Bez prikupljanja i obrade podataka o licnosti, DDOR Novi Sad nije u moguénosti da
sprovede sve potrebne radnje i zakonske obaveze od znacaja za ugovaranje i
sprovodenje ugovora o osiguranju.

Tel. + 3812148 86 000
Fax. + 381216

Akcionarske druSty

Novi Sad, Bu Mihajla Pupir
Mati¢ni broj; 08194815

PIB: 101633677

DDOR Novi Sad od ugovaraga osiguranja prikuplja i éuva podatke o imenu i
prezimenu detetafucenika/studenta i imenu i prezimenu
roditelja/staratelja/osiguranika.

Primaoci podataka o liénosti mogu biti drzavni organi i institucije koje po zakonu ili
po prirodi posla moraju imati pristup prikupljenim podacima o fiénosti, tre¢a lica kojima
DDOR Novi Sad na osnovu ugovora poverava odredene poslove u vezi sa
sprovodenjem osiguranja.

Sve podatke o licnosti DDOR Novi Sad cuva kao poslovnu tajnu i obraduje primenom
svih odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera zastite.

Podaci o liénosti osiguranika i drugi podaci zna¢ajni za ostvarivanje prava po osnovu
ugovora o osiguranju, uvaju se deset godina posle isteka ugovora o osiguranju, au
sluéaju nastanka osiguranog sluéaja - deset godina od utvrdivanja iznosa obaveze
DDOR Novi Sad.

Fizicko lice &iji se podaci obraduju, odnosno roditelj/staratelj maloletnog lica, ima
pravo da od DDOR Novi Sad zahteva pristup, ispravku ili brisanje podataka o li€nosti,
odnosno pravo na ogranicenje obrade, pravo na podnosenje prigovora na obradu,
kao i pravo na prenos podataka drugom rukovaocu, u svemu u skladu sa Zakonom.

Lice na koje se podaci odnose, odnosno njegov reditelj/staratelj, ima pravo da
podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o njegovoj licnosti
izvrSena suprotno odredbama Zakena.

Podaci o rukovaocu podataka:

DDOR OSIGU

RANJE



